
 
 

 
 

 

TERMINOS Y CONDICIONES ALIANZA GOPASS – CLARO 

Condiciones Generales de la Alianza 

 

• Beneficio otorgado a usuarios Claro que se vinculen por primera vez a Gopass por medio 
de la Landing Page https://landing.gopass.com.co/landing/BeneficiosClaro 
 

• El beneficio incluye: 
 

• 2 meses de Membresía Gopass Premium gratis después de pasados los 60 días, el 
sistema cobrará automáticamente el valor vigente de la membresía. Si el usuario 
desea escoger otra membresía, debe ingresar a la APP y hacer el cambio, y pagar 
$20.000 por concepto de cambio de plan 

• Tag con domicilio gratis a nivel Nacional. Para obtener el Tag Gopass, el usuario 
debe completar el registro en la Landing Page y agendar la entrega del Tag. 

 

• Campaña válida desde el 1 de Septiembre de 2024 hasta el 1 de Septiembre de 2025. 
 

• Gopass se reserva el derecho de cancelar descuentos si detecta intención de fraude. 
 

• Los descuentos aplicados no podrán ser reversadas y/o cancelados por los usuarios. 
Tampoco son acumulables con otras promociones. 
 

• Con la Membresía Premium, se acceden a los beneficios mencionados en 
https://gopass.com.co/membership 

 

• Se aplicará un descuento por usuario, no por cantidad de vehículos que tenga vinculados 
en la aplicación Gopass. 

 

• El usuario reconoce y acepta que la información proporcionada y registrada en la 
plataforma de contacto Gopass, es veraz y fidedigna, haciéndose completamente 
responsable por su falsedad. 

 

 

 

 



 
 

 
 

• La disponibilidad de los descuentos y su posterior redención, se encuentran sujetas a la 
cobertura y horarios de operación de los puntos de venta de los servicios del Ecosistema 
Gopass. 
 

• Los usuarios deberán realizar el registro completo con Gopass, de acuerdo al siguiente 
paso a paso: 
 

Paso a Paso: 

1. Descargar el App Gopass en Appstore o Play Store 
2. Crear la cuenta y realizar el registro de datos completo 
3. Registrar una tarjeta de Crédito o Débito, o recarga mediante Nequi, Daviplata o PSE. 
4. Vincular el Tag recibido con la cuenta creada 

 
 

 

Para soporte los usuarios pueden comunicarse a las líneas de Servicio al Cliente  

(601)739 3644 o al correo info@gopass.com.co 

 

 


